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REGLEMENT INTERIEUR 

 
 

 

 

Je, soussigné(e), ……………………………………………………………………………………………………………………………… 

Domicilié(e) …………………………………………………………………………………………………………………………………….. 

Téléphone fixe : ……………………………………………… Téléphone portable : ……………………………………………. 

Mail : ………………………………………………………………………………………………………………………………………………. 

 
Agissant en qualité de :   UTILISATEUR / CHAUFFEUR BENEVOLE 
 

o Souhaite bénéficier du service mobilité solidaire 
o Accepte les conditions mentionnées dans le présent règlement 
o Le chauffeur s’engage à disposer d’un permis de conduire en cours de validité et 

d’informer le CCAS en cas de suspension ou perte. 
o Le chauffeur atteste que son assurance couvre tous les risques liés à la mobilité solidaire. 
o Le chauffeur s’engage à respecter la clause de confidentialité 
o L’utilisateur s’engage à ne pas diffuser la liste des chauffeurs bénévoles 

 
 
Fait en double exemplaire, à BOUSSAY, le 
Signature, précédée de la mention Lu et approuvé 
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Règlement intérieur - Mobilité Solidaire 
 

 

Préambule : 

La mobilité solidaire est encadrée par le Centre Communal d’Action Sociale de la Commune de 
BOUSSAY. 
 

Pour qui ? 

Toute personne, âgée ou isolée, résidant sur la commune, peut demander à utiliser le service 
mobilité. Toute personne peut se proposer comme chauffeur bénévole pour effectuer les 
déplacements 
 

Quand ? 

Ce service fonctionne du lundi au samedi matin sauf jours fériés ou périodes de pont. Le 
chauffeur bénévole est libre d’accepter ou de refuser le déplacement. 

- L’été : de 9h à 19h  
- L’hiver : de 9h à 18h  

 

Pour quels déplacements ? 

La mobilité solidaire a pour but de venir en aide ponctuellement aux personnes qui n'ont pas de 
moyen pour se déplacer de manière définitive ou momentanée. 

Les motifs de déplacements pris en charge par La mobilité solidaire sont : 

- Se déplacer à Boussay 

- Rendre visite à des amis, familles 

- Se rendre à des cérémonies (sépultures, mariages) 

- Se rendre à des rendez-vous administratifs (Banque, Sécurité Sociale, ...)  ou autres 
 

Afin d'éviter toutes concurrences avec des activités professionnelles, les règles suivantes devront 
être respectées : 

- Les déplacements actuellement pris en charge par la Sécurité Sociale ou par les transports 
Lila ne pourront être remplacés par le service mobilité solidaire. 

- Les déplacements avec des malades, des handicapés, ou des personnes relevant d'une 
prise en charge par les caisses d'assurances maladie ne sont pas autorisés. 

 
Ce service vient compléter et non pas remplacer 

les solidarités familiales et amicales déjà existantes. 
 
 

Le transport ne doit pas excéder 35kms aller - retour. Il est convenu que la personne qui a 
sollicité le déplacement fasse en sorte que le temps du déplacement du chauffeur bénévole 
n'excède pas 1 heure 30 minutes.  

Le rôle du chauffeur n’est pas d’accompagner l’utilisateur hors du véhicule. En aucun cas, il ne 
peut se substituer à l’ambulancier. 

Aucun animal n’est autorisé lors des transports. 
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Comment faire ? 

Toute personne voulant utiliser le service ou se proposer comme chauffeur bénévole doit prendre 
contact auprès du CCAS afin de connaitre les conditions et obligations inscrites dans le règlement 
et le signer. Il lui sera alors remis le calendrier trimestriel. 
 

Comment utiliser ? 

Pour réserver un transport, l’utilisateur devra contacter le chauffeur inscrit pour la semaine 
choisie figurant sur la liste disponible en Mairie. Dans le cas où cette personne serait indisponible, 
le demandeur se chargera lui-même de contacter la personne inscrite sur la liste secondaire  

Les demandes doivent se faire 48 heures avant le déplacement souhaité. Le chauffeur bénévole 
est libre de d’accepter ou de refuser le déplacement. 

Les appels auprès des chauffeurs bénévoles se feront pendant les heures de repas (12h00-13h30 
et 18h30-19h30). Merci de bien vouloir respecter ces créneaux d'appel et surtout pas d’appel 
pendant les week-ends et jours fériés. 

Les frais de stationnement sont à la charge de la personne transportée. 

Les conditions du déplacement doivent être convenues avant le départ (rendez-vous avec attente, 
plusieurs déplacements ou rendez-vous à suivre). 

Le départ et l'arrivée sont prévus au domicile de l'utilisateur 

A la fin de chaque trajet, une fiche de liaison sera remplie et signée par le chauffeur et l'utilisateur. 
Sur cette fiche, il sera mentionné la date, le nom de l'utilisateur et du chauffeur, le déplacement 
effectué et l'indemnité perçue par le chauffeur bénévole. Cette fiche sera signée par les 2 parties 
et sera faite en 3 exemplaires (chauffeur, utilisateur et CCAS).  

La liste des chauffeurs disponible sera établie par trimestre. Elle sera disponible à la mairie et 
réservée aux personnes inscrites au service. 
 

Combien ?  

L’indemnité perçue par le chauffeur afin de couvrir partiellement ses frais est établie pour sur la 
base de 0.35€ du kilomètre.  La distance est calculée à partir du domicile du chauffeur bénévole.  

Celui-ci fait un relevé de son compteur au départ et à l'arrivée. 

L’indemnité sera versée directement au chauffeur par l'utilisateur.  

Le règlement se fera en espèces ou chèque. 

En cas de transport de plusieurs personnes pour un même voyage, il n'est compté qu'un seul 
déplacement. L'indemnité est partagée entre les différents utilisateurs. 
 
En cas de litige entre l'utilisateur et chauffeur, le CCAS fera le médiateur.  
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Responsabilité et assurance du chauffeur : 

- Le chauffeur doit fournir au CCAS : 

o Une copie du permis de conduire 

o Une copie de la carte de grise 

o Une copie de l'attestation d'assurance du véhicule en cours de validité et couvrant le 
risque « personne transportée » 

- Le bon état du véhicule est sous la responsabilité du chauffeur. Celui ci s'engage à respecter le 
code de la route et à avoir une attitude respectueuse vis à vis de la personne transportée. 

- Il s'engage à respecter le présent règlement et à ne pas conduire en cas de suspension de 
permis de conduire.  

- Il s’engage à l’absolue discrétion 
 
 

Le bénévole ne peut être tenu responsable  
en cas de chute ou de malaise pouvant survenir  

lors des transports des utilisateurs 
 

 

Responsabilité et assurance de l’utilisateur : 

- L’utilisateur devra prendre contact auprès du CCAS pour prendre connaissance du règlement 
et le signer. Il lui sera alors remis le calendrier trimestriel. 

- L’utilisateur s'engage à verser l'indemnité de déplacement au chauffeur selon les conditions 
citées. 

- Il engage sa responsabilité propre pour chaque déplacement et devra fournir : 

o Une attestation annuelle de responsabilité civile qui sera conservée par le CCAS. 

- Il s'engage à avoir une attitude correcte et respectueuse vis à vis des chauffeurs.  

- Il s'engage à respecter le présent règlement.  
 
 
 

Règlement adopté le 13 décembre 2022 par le Conseil d’Administration du CCAS 


